Практичне заняття 7
Розв‘язування задач на різні види СМО із використанням Mathcad.
Мета: Розглянути методи розв‘язання задач на різні види СМО із використанням Mathcad.

Завдання: Дослідити роботу різних СМО, знайти характеристики їх ефективності та надати рекомендації до використання цих СМО.

Приклад 1. У касі метрополітену, що продає жетони на проїзд, є три вікна. Час, який витрачає касир на обслуговування одного пасажиру, в середньому дорівнює 0,5 хв. Пасажири підходять до кас у середньому по 3 чол./хв.. Як зміняться характеристики СМО, якщо 

а) кількість касирів зменшити на одного? 

б) кількість пасажирів, що підходить зросте у двічі?

Приклад 2. У невеликому магазині покупців обслуговує один продавець. Середній час обслуговування одного покупця-4 хвилини. Інтенсивність потоку покупців-3 людини у хвилину. Магазин може вмістити 20 людей. Покупець який прийшов коли у магазині всі місця зайняті не чекає, а йде до іншого магазину. Визначити основні характеристики ефективності даної СМО. Як зміняться ці характеристики, якщо на роботу вийде ще два продавця? 

Приклад 3. У обчислювальний центр колективного використання з трьома ЕОМ надходять заявки від підприємств на обчислювальні роботи. Якщо всі три ЕОМ працюють, то нове замовлення не приймається. Середній час роботи з одним замовленням складає 3 години. Інтенсивність вхідного потоку заявок 0,25 ( 1/год). Визначити основні характеристики ефективності даної СМО. Як зміняться ці характеристики, якщо 

а) з‘явиться ще одна ЕОМ?

б) утворити чергу з двох заявок?

Результати обчислень записати у зошити, зробити висновки. Показати результати викладачу.
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