Орієнтовні питання до іспиту з дисципліни

“Дослідження операцій“

напрям підготовки  “Менеджмент організацій”

· Принципи застосування математики в економіці.

· Що таке модель? Для чого потрібна модель?

· Які є прийоми моделювання?

· Що є об'єктом дослідження математичного моделювання в еко​номіці?

· Що таке математична модель?

· Класифікація математичних моделей у економіці. Навести приклади економічних мо​делей.

· Що таке операція? Що таке дослідження операцій? 

· Що є предметом дослідження операцій? Основні поняття дослідження операцій.

· Назвіть типові класи задач дослідження операцій.

· Що таке модель операції? Що таке ефективність операції?

· Назвіть основні етапи дослідження операцій.

· Які ви знаєте методи дослідження операцій?  

· Типові класи задач дослідження операцій.

· Основні поняття теорії ігор.

· Класифікація ігор. Основні  означення. 

· Матричні ігри двох осіб. Основні  означення. 

· Обмеження і допущення, що застосовуються в теорії гри

· Гра із змішаними стратегіями. Оптимальні чисті стратегії. Оптимальні змішані стратегії. 

· Геометрична інтерпретація гри 2х2.

· Зведення матричної гри до задачі лінійного програмування.

· Методи розв‘язування матричних ігор. Приклади матричних ігор.

· Основні поняття теорії масового обслуговування (ТМО). Сутність задач ТМО.

· Класифікація систем масового обслуговування

· Основні елементи систем масового обслуговування

· Вхідний потік заявок. Завдання вхідного потоку

· Системи масового обслуговування з відмовами.

· Одноканальна СМО з відмовами. Диференціальні рівняння Колмогорова для ймовірностей станів.

· Одноканальна СМО з відмовами. Основні характеристики.

· Багатоканальні СМО з відмовами. Характеристики ефективності.

· Одноканальна СМО з очікуванням і обмеженим числом місць у черзі.

· Одноканальна СМО з очікуванням і необмеженим числом місць у черзі.

· Багатоканальна СМО з очікуванням і обмеженим числом місць у черзі.

· Багатоканальна СМО з очікуванням і необмеженим числом місць у черзі.

· СМО з відмовами і взаємодопомогою.

· СМО з чергою і взаємодопомогою.

· Основні поняття стохастичного програмування.

· Загальна математична постановка задачі стохастичного програмування.

· Особливості вибору цільової функцій в задачах стохастичного програмування.

· Математична постановка задачі стохастичного програмування в залежності від вигляду цільової функції. 

Зразок екзаменаційного білету

I. Теоретичне питання:

Основні поняття стохастичного програмування.
II. Практичне завдання репродуктивного рівня:

Знайти розв‘язок гри з платіжною матрицею: 
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III. Практичне завдання творчого рівня:

На вокзалі, у майстерні працюють 4 майстра. Якщо клієнт заходить до майстерні, коли всі майстри зайняті, то він покидає її не дочекавшись обслуговування. Середня кількість клієнтів, що звертаються до майстерні протягом години дорівнює 10. Середній час обслуговування одного клієнта 5 хвилин. Визначити основні характеристики ефективності даної майстерні. Як зміняться ці характеристики, якщо на роботу вийде ще один майстер? 

Критерії оцінок на екзамені

Студентам, які мають семестровий рейтинговий бал з дисципліни 63-70, за рішенням кафедри може бути виставлена підсумкова оцінка за дисципліну за національною шкалою «відмінно», за шкалою ЄКТС – А. Підсумковий рейтинговий бал виставляється шляхом додавання до семестрового рейтингового бала студента 30 балів.
Екзамен відбуватися в усній формі. Максимальний екзаменаційний бал становить 30. Викладач оцінює відповідь студента на екзамені у 4-бальній шкалі. Ця оцінка трансформується в екзаменаційний рейтинговий бал у такий спосіб:
«5» — 30 балів;
«4» — 23 бали;
«3» —18 балів;

«2» — 0 балів.
Підсумкова оцінка за дисципліну виставляється за підсумковим рейтинговий балом (сума семестрового рейтингового бала та екзаменаційного бала) за таблицею:

	Підсумковий рейтинговий бал
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Підсумкова оцінка за дисципліну за національною шкалою

	90-100
	А
	відмінно

	82-89
	В
	добре

	75-81
	С
	

	66-74
	D
	задовільно

	60-65
	Е
	

	40-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	39 і менше
	F
	незадовільно з обов'язковим повторним курсом


Якщо студент, який мав семестровий рейтинговий бал менше 42 балів, отримує позитивну екзаменаційну оцінку («5», «4», «3»), то такому студенту виставляється підсумкова оцінка з дисципліни за національною шкалою лише «задовільно», за шкалою ЄКТС – Е, а в екзаменаційній відомості в графі «Підсумковий рейтинговий бал» ставиться 60 балів.
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