1. Багатоканальні СМО з відмовами.

Дано: λ-інтенсивність потоку  заявок , μ-інтенсивність обслуговування, 
           n-кількість каналів.
Знайти: характеристики станів системи, критерії ефективності.

Формули для розрахунків:
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—формули Ерланга.

Характеристики ефективності СМО з відмовами:

1. Ймовірність відмови (заявка що надійшла коли всі канали зайняти одержує відмову), тобто: 
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2. Відносна пропускна спроможність (ймовірність того, що заявка буде прийнята до обслуговування): 
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3. Абсолютна пропускна спроможність (середнє число заявок, що обслуговуються за одиницю часу): 
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4. Середнє число зайнятих каналів ( один зайнятий канал обслуговує у середньому за одиницю часу μ заявок), отже :
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Приклад. Трьохканальна СМО з відмовами. Інтенсивність потоку викликів λ=0,8 (викл. у хвилину). Середня тривалість розмови 
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. Визначити :

1. Ймовірність відмови Рвід.

2. Відносну пропускну спроможность СМО (q);

3. Абсолютну пропускну спроможность СМО (А);

4. Середнє число зайнятих каналів .

Розв‘язання у пакеті Mathcad:
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[image: image10.wmf]Обчислимо значення фінальних ймовірностей за формулами Ерланга:
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Характеристики ефективності СМО 
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2. Одноканальна СМО з очікуванням і обмеженим числом місць у черзі.



Дано: n=1, λ, μ, , m- місць у черзі.

Знайти: характеристики станів системи, критерії ефективності.

Формули для розрахунків:
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Якщо α=1, то 
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Характеристики ефективності СМО з очікуванням:

1. Ймовірність відмови (канал зайнятий і всі m місць у черзі теж зайняти): 


[image: image16.wmf]2

1

1

1

)

1

(

+

+

+

-

-

=

=

m

m

m

відм

p

P

a

a

a


2. Відносна пропускна спроможність: 
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3. Абсолютна пропускна спроможність: 
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4. Середнє число зайнятих каналів (ймовірність того, що канал зайнятий):
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5. Середнє число заявок у черзі:
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- знаходиться як математичне сподівання випадкової величини Х—числа заявок, що знаходяться у черзі (див. [1], стор. 250-251).

6. Середнє число заявок у СМО: 
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7. Середній час перебування заявки: 
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Приклад. Знайти характеристики ефективності одноканальної СМО з трьома місцями (m=3) у черзі при умовах: λ=4 заявки/год, 
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З‘ясувати, як ці характеристики зміняться, якщо збільшити число місць у черзі до m=k. Розробити програму у Mathcad.

3. Одноканальна СМО з очікуванням і необмеженим числом місць у черзі.

Нехай α<1 і 
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1. При відсутності обмежень за довжиною черги кожна заявка буде обслужена, тому 
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2. Середнє число заявок у черзі:


[image: image28.wmf](

)

a

a

a

a

a

a

a

-

=

-

-

-

+

-

=

+

¥

®

1

)

1

)(

1

(

)

1

(

1

lim

2

2

2

m

m

m

m

m

r


3. Середнє число зайнятих каналів (ймовірність того, що канал зайнятий) 
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4. Середнє число заявок у СМО:  
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5. Середній час перебування заявки:
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Приклад. СМО—білетна каса з одним вікном (n=1) і необмеженою чергою. Каса продає квитки у пункти А і В. Пасажирів, що купують квитки у пункт А приходить у середньому троє за 20 хвилин, у пункт В—двоє за 20 хвилин. Потік пасажирів можна вважати найпростішім. Касир у середньому обслуговує трьох пасажирів за 10 хвилин. Встановити, чи існують фінальні ймовірності станів СМО і якщо так—обчислити перші три з них. Знайти характеристики ефективності СМО. Розробити програму у Mathcad.

Зауваження:. 
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Загальна інтенсивність потоку заявок 
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—фінальні ймовірності існують.
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